
ご本人以外（同居ご家族様を含む）の代理受取はできません。 
お受取りの際にカード申込時に記入されたご住所・氏名等が表示されている本人確
認書類（運転免許証・健康保険証など）の提示が必要です。 
カード申込の住所・氏名と本人確認書類が異なる場合は受取りできません。 
転送不要郵便での配達となりますので、転送届けをされていても転送されません。 
配達支店の郵便窓口（ゆうゆう窓口）にてお受け取り頂けますが、配達支店から他
の支店への変更も可能です。到着通知書に記載のある連絡先へご連絡ください。 
お受け取り頂く際に、本人確認書類を必ずご提示いただきます。 
ご自宅へ配達を希望される場合は、午前8時頃から午後9時頃までに受け取る必要が
あります。 
保管期限内（通常10日間前後）に受け取る必要があります。 
※「本人限定受取郵便（特定事項伝達型）」で送付されるケース 
スターツピタットハウス店頭でのカード申込みの際、ご契約物件のご住所でカード
受取を希望される場合に、ご承諾を頂いている発送方式です。カードお申込み時点
での本人確認書類でカード申込書記載のご住所の証明が困難な場合に、本人限定受
取郵便（特定事項伝達型）でのカード送付となることをご承諾の上でお手続きさせ
て頂いております。 

＜本人限定受取郵便（特定事項伝達型）についてのご注意事項＞ 


